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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd incidenteel onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek

e |ocatiebezoek

e gesprek met de beroepskrachten ende houder

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Domein Beoordeling en toelichting
veiligheid en voldoet niet:
gezondheid e veiligheids- en gezondheidsbeleid: de risico's vermissing/weglopen kind en

gebruik van Floor Seats zijn nietingeschat en er zijn geen maatregelen
opgenomen in het beleid om de risico's te verkleinen of weg te nemen.
Daarmee is de veiligheid niet gewaarborgd.

Er is sprake van verzwarende omstandigheden in verband met recidive. In het rapport licht de
toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken
Kinderdagverblijf (KDV) Prikkebeen is een op zichzelf staande locatie enis gevestigd in Bunnik.

KDV Prikkebeen staat in het Landelijk Register Kinderopvang met maximaal 36 kindplaatsen per
dag. De locatie heeft 3 groepen voor kinderen van 0 tot 4 jaar.

Openingstijden
De locatie is geopend van maandag tot en met vrijdag van 7.30 uur tot 18.30 uur.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang laat alle onderzoeken van de locatie zien. Hier zijn de meest
recente onderzoeken:

Datum en soort Beoordeling en toelichting

onderzoek

3 februari2022: nader | voldeed

onderzoek

27 september 2022: voldeed niet

jaarlijks onderzoek algemene voorwaarden kwaliteit en naleving:
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¢ administratie: Met betrekking tot het onverwijld doorgeven van
wijzigingen aan de gemeente.

pedagogisch klimaat:

e pedagogisch beleid: Met betrekking tot de inhoud en werken
volgens het pedagogisch beleid.

personeelen groepen:

e verklaring Omtrent het Gedrag en Personenregister kinderopvang:
Voor 2 bestuurders was de Verklaring Omtrent Gedrag niet op de
juiste functie-aspecten aangevraagd.

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten
in opleiding en stagiairs: Er werd niet voldaan aan de
beroepskracht-kindratio.

e de stabiliteit van de opvang voor kinderen: Er werd niet voldaan
aan de opvang in één andere stamgroep conform de Wet
kinderopvang. Er was niet altijd een vast gezicht bij de 3 plus
groep.

6 oktober2022:
incidenteel onderzoek
(wijziging van 38 naar
44 kindplaatsen)

advies: wijziging doorvoeren in het Landelijk Register Kinderopvang

18 oktober 2022:
nader onderzoek

voldeed niet

personeel en groepen:

e opleidingseisen: Eén beroepskracht beschikte niet over een
passende beroepskwalificatie conform de cao Kinderopvang.

19 januari 2023:
nader onderzoek

voldeed niet

pedagogisch klimaat:

e pedagogisch beleid: Met betrekking tot de inhoud en er werd niet
gewerkt volgens het pedagogisch beleid.

personeel en groepen:

e Verklaring Omtrent het Gedrag en Personenregister kinderopvang:
Een stagiair was niet ingeschreven en niet gekoppeld in het
Personenregister Kinderopvang.

e opleidingseisen: Eén personeelslid beschikte niet over een
passende beroepskwalificatie conform de cao Kinderopvang. Niet
alle beroepskrachten waren gecontroleerd, de houder had niet alle
gevraagde informatie aangeleverd.

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten
in opleiding en stagiairs: Er werd niet voldaan aan de
beroepskracht-kindratio.

e de stabiliteit van de opvang voor kinderen: De opvang in één
andere stamgroep werd niet uitgevoerd conform de Wet
kinderopvang.

14 maart 2023: nader
onderzoek

voldeed niet

pedagogisch klimaat:

e pedagogisch beleid: Met betrekking tot de inhoud en er werd niet
gewerkt volgens het pedagogisch beleid.

personeel en groepen:

e stabiliteit van de opvang voor kinderen: Er werd niet voldaan aan
de eisen opvang in 1 andere stamgroep.

13 juni 2023: nader
onderzoek

voldeed
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9 oktober2023:
jaarlijks onderzoek

voldeed niet

pedagogisch klimaat:

e pedagogisch beleid: Er ontbrak een concrete beschrijving hoe de
emotionele veiligheid en stabiliteit wordt gewaarborgd voor de
kinderen bij de afwezigheid van de vaste beroepskracht.

personeel en groepen:

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten
in opleiding en stagiairs: Er werd niet voldaan aan de
beroepskracht-kindratio.

e stabiliteit van de opvang voor kinderen: De maximale
groepsgrootte werd op drie dagen overschreden.

20 februari 2024:
nader onderzoek

voldeed

27 mei 2024: jaarlijks
onderzoek

Voldeed na herstelaanbod

pedagogisch klimaat:

e pedagogisch beleid: Een concrete beschrijving ontbrak wat betreft
de drie-uursregeling, personele inzet, wennen op een andere
stamgroep, activiteiten buiten de stamgroepruimte en hoe de
emotionele veiligheid en stabiliteit gewaarborgd wordt bij het
afwezigheid zijn van een vaste beroepskracht op de stamgroep.

personeel en groepen:

e inzet pedagogisch beleidsmedewerkers: Een concrete beschrijving
overde inzet van pedagogisch coach/beleidsmedewerker en de
urenverdeling voor 2024 ontbrak.

veiligheid en gezondheid:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid: Er ontbraken maatregelen in het
veiligheid- en gezondheidsbeleid rond de thema’s 'mediabeleid' en
'vallen van hoogte'.

21 november 2024:
incidenteel onderzoek

voldeed

22 april 2025: jaarlijks
onderzoek

voldeed na herstelaanbod
veiligheid en gezondheid:
¢ meld-, overleg-en aangifteplicht

voldeed niet

veiligheid en gezondheid:

¢ veiligheids-en gezondheidsbeleid: De veiligheid en gezondheid was
onvoldoende gewaarborgd met betrekking tot de aanwezigheid van
kippen.

ouderrecht:

¢ informatie: De link naar het meest recente inspectierapport
ontbrak op de website.

e oudercommissie

e klachten en geschillen: Er was geen klachtenregeling die voldeed
aan de eisen.

Huidig onderzoek

Het onderzoek vond plaats op 8 oktober 2025. Het was een incidenteel onderzoek.
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Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
Er is sprake van verzwarende omstandigheden in verband met recidive.
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Observaties en bevindingen

Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwe rp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de praktijk voldoen niet aan de onderzochte eisen.

Bevindingen

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat een beschrijving van de beleidscyclus.

"7.1 Beleidscyclus

Van doelen naar maatregelen en acties en het bijstellen van beleid

De beleidscyclus bestaat uit vier fasen:

1. Een eerste fase waarin voorbereidingen worden gedaan om de risico-inventarisatie te kunnen
uitvoeren. Voor de nieuwe Risicomonitor betekent dit dat eerst de thema’s moeten worden
vastgesteld die hierin opgenomen worden (met de daarbij behorende onderwerpen ). [Naam
houder] samen met [Naam] zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van de QuickScans. Hij
zal deze uitvoeren of de verschillende thema’s overdragen aan één of meer medewerkers.

2. Een tweede fase waarin daadwerkelijk aan de slag wordt gegaan met de risico-inventarisatie.
In deze fase gaat [Naam] actief met medewerkers in gesprek over de te behandelen thema’s
zodat een overzicht ontstaat van aandachtspunten die voor verbetering vatbaar zijn.

3. Een derde fase waarin wordt opgesteld hoe deze verbeterpunten het beste aangepakt kunnen
worden, in de vorm van een plan van aanpak.

4. Enin de laatste vierde fase wordt er geévalueerd of de aanpassingen hebben geleid tot
verbetering.

Het doorlopen van de cyclus duurt gemiddeld een jaar."

Steekproef veiligheid en gezondheid

Tijdens het onderzoek is extra aandacht besteed aan de onderstaande thema’s. De praktijk sluit
niet aan bij het beleid.

e ‘Weglopen/vermissing kind'

e 'Gebruik Floor Seat’

Weglopen/vermissing kind

Tekortkoming

Bij aankomst van de toezichthouder is te zien dat de oudste kinderenin de toegangshal, en de
daaraan grenzende groepsruimtes spelen. De toezichthouder staat voor de buitendeur wanneer er
een kind de deur opendoet. De toezichthouder stapt naar binnen en loopt de aangrenzende
groepsruimte in, daar is een beroepskracht aanwezig. De toezichthouder vertelt de situatie van
binnenkomst en vraagt welke afspraken er zijn en wat de werkwijze is. De beroepskracht vertelt
dat kinderen wordt geleerd om niet zelf de deur open te doen voor vreemden en dat de
beroepskracht werkzaam op de 3+ groep dit in de gaten houdt. Ten tijde van de aankomst van de
toezichthouder zat de beroepskracht in de groepsruimte en was er vanaf die plek geen zicht op de
toegangsdeur.
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Tijdens de observatie is te zien dat er een kind naar het toilet moet. De beroepskracht van de 3+
groep loopt weg van de groep en toegangshal om op een andere plek in het gebouw eendeur open
te doen zodat het kind naar de toilet kan.

In het Veiligheids- en gezondheidsbeleid staat het risico op vermissing en of weglopen van
kinderen niet beschreven. Er staan geen maatregelen beschreven ten aanzien van het risico
weglopen en vermissing van een kind. Dit betreft een recidive, aangezien op dit onderdeel ook een
tekortkoming is geconstateerd tijdens het jaarlijks onderzoek van 22 april 2025.

Gebruik Floor Seat

Tekortkoming

Tijdens de observatie is zichtbaar dat in de groepsruimte een hoge tafel staat met twee
aangeschoven banken. Aan één van de banken is een inzetkinderstoel bevestigd, passend bij het
bankontwerp. De beroepskracht vertelt dat kinderen daarin vaak nog teveel ruimte hebben en er
daardoor tussendoor kunnen glippen.

Op de bank zijn meerdere losse kuipstoeltjes (Floor Seats) geplaatst. Deze zijn niet bevestigd aan
het meubilair en kunnen zonder weerstand verschuiven. De beroepskracht geeft aan dat kinderen
die net zelfstandig kunnen zitten, in een Floor Seat mogen zitten.

In de handleiding staat het volgende:

"De Bumbo floor seat is bedoeld voor te voeden en actieve speeltijd en mag niet voor langere tijd

worden gebruikt."

En:

e "Gebruik de Bumbo stoel niet voor langere periodes.

e Gebruik geen verhoogde opperviakken zoals tafels, balies, stoelen, bedden of in de buurt van
trappen teneinde risico op ernstig letsel door vallen te voorkomen.

e Plaats vlak op de viloer of grond op een stevig, viak opperviak en buiten het bereik van muren
of overige objecten waartegen uw kind kan duwen en daardoor kan omvallen."

Bij de aanschaf van de Floor Seats wordt er niet naar de risico's gekeken.

In het Veiligheids- en gezondheidsbeleid staan geen maatregelen beschreven. Dit voldoet niet aan
de eisen. Dit betreft een recidive, aangezien op dit onderdeel ook een tekortkoming is
geconstateerd tijdens het jaarlijks onderzoek van 22 april 2025.

De cyclus waarborgt de veiligheid en gezondheid van de kinderen niet. Tijdens het toezichtbezoek
zijn errisico's ten aanzien van weglopen/vemissing kind en het gebruikt van Floor Seats
geconstateerd. Die risico's zijn niet ingeschat en opgenomen in het veiligheids-en
gezondheidsbeleid. Er zijn geen maatregelen om het risico weg te nemen of te verkleinen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;
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- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke te mijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op hetinperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (8 oktober 2025)

e Observatie (8 oktober 2025)

e Beleid veiligheid en gezondheid (augustus 2025)

e https://bumbo.nl/nl/product/floor-seat (Bumbo Floor Seat Instructions)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Veiligheid en gezondheid

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

10van 13
Definitief inspectierapport dagopvang incidenteel onderzoek 08-10-2025
Specialistisch Verpleegkundig KDV Prikkebeen te Bunnik



Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: http://www.prikkebeen.com
: 000003067467
: 36

: Nee

: Prikkebeen B.V.

: Huib van de Vechtlaan 4
: 3981 WC Bunnik

: 55441289

:Ja

: GGD regio Utrecht
: Postbus 51

: 3700 AB Zeist

: 030-6086086

: A. Blom

: Bunnik
: Postbus 5
: 3980 CA BUNNIK

: 08-10-2025
1 29-10-2025
:13-11-2025
:17-11-2025
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Verzenden inspectierapport naar houder : 20-11-2025

Verzenden inspectierapport naar : 20-11-2025
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 20-11-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Binnen Prikkebeen hebben wij met alle collega's afgesproken dat de voordeur op slot wordt
gedraaid zodat kinderen niet zelfstandig de deur open kunnen doen en kunnen weglopen. Bijde
controle heeft de medewerker die op de 3plus groep stond, dit waarschijnlijk niet scherp gehad. Als
houder van het kinderdagverblijf zal ik de medewerkers nogmaals attenderen op het feit dat de
voordeur op slot moet gedraaid worden zodat kinderen niet zelfstandig de deur open kunnen
maken en naar buiten kunnen gaan.

Op het moment van de controle stond er een bank die niet meer werd gebruikt. Waarschijnlijk
bedoelde de medewerker dat deze bank steeds van de tafel weg rolde. Wij hebben toen direct
besloten dat hierop geen floor seats of kinderen op konden zitten. Wij zouden eerst de wieltjes
vervangen zodat de bank niet meer van de tafel weg zou kunnen rollen.

In de handleiding van de floor seat staat inderdaad dat de floor seats niet (los) op een verhoogd
onderdeel mag staan. Echter staan de floor seats op de banken geklemd tussen de rugleuning en
de tafel. Hierdoor kan de floor seat niet verplaatst worden of in het ergste geval op de grond
vallen. Dit hebben wij vooraf getest, maar wordt ook meegenomen in de controle die wij ieder
kwartaal uitvoeren. Ieder kwartaal nemen wij de incidenten door met de medewerkers van de
groep en de oudercommissie. Bij het doornemen van de incidenten bepalen wij op basis van de
ernst van de incidenten en de herhaling van incidenten of er aanpassingen moeten worden
genomen voor de veiligheid. In alle jaren dat wij de floor seats gebruiken zijn er geen incidenten
geweest en was er dus geen reden om een aanscherping te brengen in het gebruik van de floor
seats.
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