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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd nader onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek 

• locatiebezoek 

• gesprek met de beroepskrachten en de houder 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

  

Domein Beoordeling en toelichting 

veiligheid en gezondheid voldoet 

ouderrecht voldoet niet: 

• klachten en geschillen 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

Kinderdagverblijf (KDV) Prikkebeen is een op zichzelf staande locatie en is gevestigd in Bunnik. 

  

KDV Prikkebeen staat in het Landelijk Register Kinderopvang met maximaal 36 kindplaatsen per 

dag. De locatie heeft 3 groepen voor kinderen van 0 tot 4 jaar. 

  

Openingstijden 

De locatie is geopend van maandag tot en met vrijdag van 7.30 uur tot 18.30 uur. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang laat alle onderzoeken van de locatie zien. Hier zijn de meest 

recente onderzoeken: 

  

Datum en soort 

onderzoek 

Beoordeling en toelichting 

3 februari 2022: nader 

onderzoek 

voldeed 

27 september 2022: 

jaarlijks onderzoek 

voldeed niet 

algemene voorwaarden kwaliteit en naleving: 

• administratie: Met betrekking tot het onverwijld doorgeven van 

wijzigingen aan de gemeente. 

pedagogisch klimaat: 
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• pedagogisch beleid: Met betrekking tot de inhoud en werken 

volgens het pedagogisch beleid. 

personeel en groepen: 

• verklaring Omtrent het Gedrag en Personenregister kinderopvang: 

Voor 2 bestuurders was de Verklaring Omtrent Gedrag niet op de 

juiste functie-aspecten aangevraagd. 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten 

in opleiding en stagiairs: Er werd niet voldaan aan de 

beroepskracht-kindratio. 

• de stabiliteit van de opvang voor kinderen: Er werd niet voldaan 

aan de opvang in één andere stamgroep conform de Wet 

kinderopvang. Er was niet altijd een vast gezicht bij de 3 plus 

groep. 

6 oktober 2022: 

incidenteel onderzoek 

(wijziging van 38 naar 

44 kindplaatsen) 

 advies: wijziging doorvoeren in het Landelijk Register Kinderopvang 

18 oktober 2022: 

nader onderzoek 

voldeed niet 

personeel en groepen: 

• opleidingseisen: Eén beroepskracht beschikte niet over een 

passende beroepskwalificatie conform de cao Kinderopvang. 

 19 januari 2023: 

nader onderzoek 

voldeed niet 

pedagogisch klimaat: 

• pedagogisch beleid: Met betrekking tot de inhoud en er werd niet 

gewerkt volgens het pedagogisch beleid. 

personeel en groepen: 

• Verklaring Omtrent het Gedrag en Personenregister kinderopvang: 

Een stagiair was niet ingeschreven en niet gekoppeld in het 

Personenregister Kinderopvang. 

• opleidingseisen: Eén personeelslid beschikte niet over een 

passende beroepskwalificatie conform de cao Kinderopvang. Niet 

alle beroepskrachten waren gecontroleerd, de houder had niet alle 

gevraagde informatie aangeleverd. 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten 

in opleiding en stagiairs: Er werd niet voldaan aan de 

beroepskracht-kindratio. 

• de stabiliteit van de opvang voor kinderen: De opvang in één 

andere stamgroep werd niet uitgevoerd conform de Wet 

kinderopvang. 

 14 maart 2023: nader 

onderzoek 

voldeed niet 

pedagogisch klimaat: 

• pedagogisch beleid: Met betrekking tot de inhoud en er werd niet 

gewerkt volgens het pedagogisch beleid. 

personeel en groepen: 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen: Er werd niet voldaan aan 

de eisen opvang in 1 andere stamgroep. 

13 juni 2023: nader 

onderzoek 

voldeed 

9 oktober 2023: 

jaarlijks onderzoek 

voldeed niet 

pedagogisch klimaat: 
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• pedagogisch beleid: Er ontbrak een concrete beschrijving hoe de 

emotionele veiligheid en stabiliteit wordt gewaarborgd voor de 

kinderen bij de afwezigheid van de vaste beroepskracht. 

 personeel en groepen: 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten 

in opleiding en stagiairs: Er werd niet voldaan aan de 

beroepskracht-kindratio. 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen: De maximale 

groepsgrootte werd op drie dagen overschreden. 

 20 februari 2024: 

nader onderzoek 

voldeed 

27 mei 2024: jaarlijks 

onderzoek 

Voldeed na herstelaanbod 

pedagogisch klimaat: 

• pedagogisch beleid: Een concrete beschrijving ontbrak wat betreft 

de drie-uursregeling, personele inzet, wennen op een andere 

stamgroep, activiteiten buiten de stamgroepruimte en hoe de 

emotionele veiligheid en stabiliteit gewaarborgd wordt bij het 

afwezigheid zijn van een vaste beroepskracht op de stamgroep. 

personeel en groepen: 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerkers: Een concrete beschrijving 

over de inzet van pedagogisch coach/beleidsmedewerker en de 

urenverdeling voor 2024 ontbrak. 

veiligheid en gezondheid: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid: Er ontbraken maatregelen in het 

veiligheid- en gezondheidsbeleid rond de thema’s 'mediabeleid' en 

'vallen van hoogte'. 

 21 november 2024: 

incidenteel onderzoek 

 voldeed 

22 april 2025: jaarlijks 

onderzoek 

voldeed na herstelaanbod 

veiligheid en gezondheid: 

• meld-, overleg- en aangifteplicht 

  

voldeed niet  

veiligheid en gezondheid: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid: De veiligheid en gezondheid was 

onvoldoende gewaarborgd met betrekking tot de aanwezigheid van 

kippen. 

ouderrecht: 

• informatie: De link naar het meest recente inspectierapport 

ontbrak op de website. 

• oudercommissie 

• klachten en geschillen: Er was geen klachtenregeling die voldeed 

aan de eisen. 

  

Huidig onderzoek 

Het onderzoek vond plaats op 8 oktober 2025. Het was een nader onderzoek. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Tijdens het jaarlijks onderzoek op 22 april 2025 had de toezichthouder de volgende 

tekortkomingen geconstateerd. 

  

• Er wordt niet gewerkt conform het veiligheid- en gezondheidsbeleid. 

• De maatregelen in het veiligheid- en gezondheidsbeleid zijn niet concreet om de gezondheid 

te waarborgen. 

• De manier waarop het beleid en de evaluatie inzichtelijk is voor beroepskrachten en ouders 

staat niet beschreven in het veiligheid- en gezondheidsbeleid.  

  

Op 8 oktober 2025 heeft de toezichthouder opnieuw gekeken naar de eisen. Hieronder staan de 

bevindingen. 

  

Conclusie  

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de praktijk voldoen aan de onderzochte eisen. 

  

Bevindingen 

De houder heeft de volgende onderzochte eis in het veiligheids- en gezondheidsbeleid beschreven. 

• De manier waarop het beleid en de evaluatie inzichtelijk is voor beroepskrachten en ouders. 

Voor beroepskrachten en ouders is dit in te zien via de website. 

  

Steekproef veiligheid en gezondheid  

Tijdens het onderzoek is extra aandacht besteed aan het thema ‘Kippen’. De beroepskracht vertelt 

dat de houder en een beroepskracht verantwoordelijk zijn voor de verzorging van de kippen. De 

beroepskracht vertelt dat de beroepskrachten zich verdelen over de buitenruimte, de 

beroepskrachten houden de kinderen en de kippen in de gaten. De houder vertelt dat er een 

hekwerk is besteld voor de kippen. Een deel daarvan is al geleverd en wanneer het geïnstalleerd is, 

lopen de kippen niet meer vrij door de buitenruimte. Tijdens de observatie is te zien dat de 

beroepskracht buiten samen met de kinderen door de buitenruimte beweegt. De houder heeft de 

factuur van het bestelde hekwerk aangeleverd.  

  

In het document 'Protocol veiligheid kippen bij kinderopvang' staan de maatregelen beschreven. 

  

De praktijk sluit wat betreft het speerpunt kippen aan bij het beleid. 

  

Tijdens het toezichtbezoek zijn er andere risico's geconstateerd. De beleidscyclus, opgenomen in 

het Beleidsplan Veiligheid en gezondheid Prikkebeen, waarborgt de veiligheid en gezondheid niet. 

Deze bevindingen zijn in een incidenteel onderzoek van 8 oktober 2025 verder uitgewerkt.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (8 oktober 2025) 



 

 

8 van 14 

Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 08-10-2025 

Specialistisch Verpleegkundig KDV Prikkebeen te Bunnik 

 

• Gesprek beroepskracht(en) (8 oktober 2025) 

• Observatie (8 oktober 2025) 

• Beleid veiligheid en gezondheid (7 augustus 2025) 

• Protocol (Veiligheid van Kippen bij Kinderopvang (7 augustus 2025)) 

• Factuur hekwerk 
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Ouderrecht 

 

Informatie 

Tijdens het jaarlijks onderzoek op 22 april 2025 had de toezichthouder de volgende 

tekortkomingen geconstateerd. 

  

• er was geen link op de website naar het meest recente inspectierapport. 

  

Op 8 oktober 2025 heeft de toezichthouder opnieuw gekeken naar de eisen. Hieronder staan de 

bevindingen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de onderzochte eisen voor informatie aan de ouders. 

  

Bevindingen 

Op de locatiepagina van de website is een link te vinden naar het meest recente inspectierapport. 

Oudercommissie 

Tijdens het jaarlijks onderzoek op 22 april 2025 had de toezichthouder de volgende 

tekortkomingen geconstateerd. 

  

Het regelement was niet volledig. De volgende eisen waren niet concreet opgenomen in het 

regelement: 

• Het aantal leden 

• De wijze waarop de leden worden gekozen 

  

Op 8 oktober 2025 heeft de toezichthouder opnieuw gekeken naar de eisen. Hieronder staan de 

bevindingen. 

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de onderzochte eisen voor de oudercommissie. 

  

Bevindingen 

De houder voldoet aan de volgende eisen voor de oudercommissie: 

• Er is een reglement van de oudercommissie. 

  

Het aantal leden en de wijze waarop de leden worden gekozen staat vermeld in het regelement. 

Klachten en geschillen 

Tijdens het jaarlijks onderzoek op 22 april 2025 had de toezichthouder de volgende 

tekortkomingen geconstateerd. 

  

• Er is geen interne klachtenregeling voor de ouders van het kindercentrum Prikkebeen volgens 

de eisen van de Wet Kinderopvang. De opgestelde klachtenregeling verwijst naar externe 

partijen gericht op de Jeugdwet en Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (WKKGZ).  

  

Op 8 oktober 2025 heeft de toezichthouder opnieuw gekeken naar de eisen. Hieronder staan de 

bevindingen. 

  

Conclusie 
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De houder voldoet niet aan de onderzochte eisen voor klachten en geschillen. 

  

Bevindingen 

De regeling is schriftelijk vastgelegd.  

  

Tekortkoming 

De houder heeft een interne klachtenregeling vastgelegd. De houder heeft niet opgenomen dat de 

regeling is getroffen voor de afhandeling van klachten over: - een gedraging van de houder of bij 

de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; - de overeenkomst tussen de houder en 

de ouder. 

  

De klachtenregeling is niet volledig. 

De volgende eisen staan niet in de klachtenregeling: 

• dat de ouder zijn klacht schriftelijk bij de houder indient 

• de houder de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

• de houder de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling 

van de klacht; 

• de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk zes 

weken na indiening bij de houder, wordt afgehandeld; 

• de houder de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt, en 

• er in het oordeel een concrete termijn wordt gesteld waarbinnen eventuele maatregelen naar 

aanleiding van de klacht zullen zijn gerealiseerd. 

  

Dit voldoet niet aan de eisen. 

 

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is 

hersteld:  

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (8 oktober 2025) 

• Klachtenregeling (8 augustus 2025) 

• Reglement oudercommissie (13 oktober 2025) 

• Website (https://prikkebeen.com/) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 
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Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Specialistisch Verpleegkundig KDV Prikkebeen 

Website : http://www.prikkebeen.com 

Vestigingsnummer KvK : 000003067467 

Aantal kindplaatsen : 36 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Prikkebeen B.V. 

Adres houder : Huib van de Vechtlaan 4 

Postcode en plaats : 3981 WC Bunnik 

KvK nummer : 55441289 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD regio Utrecht 

Adres : Postbus 51 

Postcode en plaats : 3700 AB Zeist 

Telefoonnummer : 030-6086086 

Onderzoek uitgevoerd door :  A. Blom 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Bunnik 

Adres : Postbus 5 

Postcode en plaats : 3980 CA BUNNIK 

 

Planning 

Datum inspectie : 08-10-2025 

Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 29-10-2025 



 

 

14 van 14 

Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 08-10-2025 

Specialistisch Verpleegkundig KDV Prikkebeen te Bunnik 

 

Verzenden inspectierapport naar houder : 31-10-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 31-10-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 31-10-2025 
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